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11.30h

PROFESSIONALITAT
| INNOVACIO.

Clau de I'éxit en el sector
dels apartaments

Recepcio

Inauguracio del Simposi

Sra. Marta Madrenas - Alcaldessa de Girona

Sr. Lluis Parera - President d’ATA

Poneéncia

El revenue management i la optimitzacio
comercial als apartaments turistics

Sr. Yassine Bouallala - Professor associat de la Facultat de Turisme de la UdG
Poneéncia

Com no dependre dels grans Portals de Reserves
Sr. Joan Ribas - Soci Fundador de GNA

Poneéncia

Nous factors de canvi en el turisme contemporani
Dr. José A. Donaire - Vicedega de la Facultat de Turisme de la UDG

Dirigit a:

Professionals i empresaris del sector turistic, en especial
a propietaris i gestors d’H.UT. i AT.

Tecnics i responsables politics de diferents administracions
relacionades directe o indirectament amb el sector turistic.

Amb el suport de:

Y
CATALUNYA

paﬁﬁiﬁadfréi‘ﬁﬂna *e °Sa badell

12.15h Pausa cafe
12.45h Ponéncia
Futur legal a Europa Short&Rental
Sr. Carlos Villaro - President de ’European Holiday
Home Association (EHHA)
13.30h Ponéncia
Marketing Emocional y Storytelling per crear
vincles afectius entre allotjaments i clients
Sra. Elia Guardiola - Fundadora de Serendipia
14.15h Clausura del Simposi i Entrega del Sol
de la Costa Brava
Sr. Octavi Bono - Director General de Turisme
Sr. Lluis Parera - President d’ATA
14.45h Dinari seguidament Humor comic
amb Sketchos

Acte moderat per Judit Arroyo - Periodista

Amb la col:laboracio de:
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